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Referitor la aspectele semnalate privind regimul autoexcluderii, Oficiul National pentru
Jocuri de Noroc formuleaza urmaitoarele clarificari, necesare pentru o intelegere corecta a
cadrului legislativ actual si a demersurilor initiate pentru corectarea acestuia.

1) Cadrul legal actual si motivul pentru care autoexcluderea nu opereazia unitar online +
land-based

In prezent, procedura autoexcluderii este reglementati in cuprinsul a doua acte
normative distincte: OUG nr. 77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc si
HG nr. 111/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de punere in aplicare a Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 77/2009 (,,Normele Metodologice™).

Luand in considerare ierarhia actelor normative, desi HG nr. 111/2016 reprezinta
normele metodologice de punere in aplicare a OUG nr. 77/2009, analiza comparativa arata ca
cele doua acte reglementeaza douia proceduri distincte de autoexcludere, aplicabile in doua
contexte juridice diferite.

a) Autoexcluderea reglementata de OUG nr. 77/2009

Conform art. 15" alin. (1) OUG nr. 77/2009 ,,Organizatorii de jocuri de noroc sunt
obligati sa nu permitd accesul in_incinta locatiilor in care se desfiasoard activitati de jocuri de
noroc persoanelor autoexcluse si indezirabile care se regdsesc in baza de date privind
persoanele autoexcluse si indezirabile, creatd, gestionatd si actualizatd permanent de cdtre
O.N.J.N., baza de date la care organizatorii de jocuri de noroc au acces in timp real”.

Din analiza sensului sintagmei ,,incinta locatiilor” reiese faptul ca autoexcluderea avand
acest temei legal se poate aplica exclusiv in cazul locatiilor fizice unde se organizeaza jocuri de
noroc, nu si in cazul jocurilor de noroc organizate in mediul online, aspect care este in
contradictie cu nevoia de protectie a jucatorilor care decid sa apeleze la acest mecanism.

Incercarea de interpretare prin extindere a sferei de aplicare a normei previzute in art.
1571 si catre platformele online, este imposibila intrucat art. 2 lit. 1), teza a II-a din Normele
Metodologice (aprobate prin H.G. nr. 111/2016) enumera in mod limitativ locatiile specializate
pentru desfasurarea jocurilor de noroc, dupa cum urmeaza: ,.sala de cazinou, sala de bingo,
agentia de pariuri, agentia loto si salile specializate de slot machine, asa cum acestea sunt
prezentate in hotardre™.



b) Autoexcluderea reglementata de H.G. nr. 111/2016

Conform paragraf. al IIl-lea - Participantii la jocurile de noroc la distanta, art. 132 alin.
(3) din Normele Metodologice, organizatorul de jocuri de noroc la distantd (n.r. singular)
trebuie si pund la dispozitia jucdtorului o facilitate care sa ii permita acestuia sa solicite o
excludere temporard sau permanentd din joc. De asemenea, din alin. (5) al aceluiasi articol
rezultd faptul ci fiecare organizator de jocuri de noroc la distantd (online) are obligatia
intocmirii unui registru al jucitorilor autoexclusi in baza art. 132 alin. (3) din Normele
Metodologice. Organizatorul de jocuri de noroc la distantd, respectiv reprezentantul autorizat
pdstreazd un registru al jucdtorilor care au solicitat excluderea permanentd sau temporard ori
intreruperea accesului la jocul de noroc, pe care il prezintd, la cerere, organelor de control.

Observim doui diferente intre cele doui proceduri de autoexcludere:

e In cazul autoexcluderii care opereazi in temeiul art. 1571 alin. (1) din O.U.G. nr.
77/2009, intocmirea bazei de date a jucatorilor autoexclusi este in grija Oficiului
National pentru Jocuri de Noroc (ONJN), fiind un registru unic, inscrierea in registru
fiind opozabila si celorlalti organizatori care au obligatia sa nu le permitd accesul
acestora 1n incinta locatiilor.

e In cazul autoexcluderii care opereazi in temeiul Normelor Metodologice aprobate
prin HG 111/2016, intocmirea registrului se face de catre fiecare organizator,
inscrierea in registru fiind opozabila doar intre platforma respectiva si solicitant.

Prin urmare, cele doud acte normative reglementeazd o forma de autoexcludere
aplicabila jocurilor fizice, gestionatd centralizat de ONJN si o forma de autoexcludere aplicabila
jocurilor online, gestionatd individual de fiecare operator. Astfel, existd doud proceduri de
autoexcludere, una gestionatd de ONJN care vizeaza locatiile fizice, folosind un registru unic,
opozabil tuturor operatorilor care au locatii fizice si una gestionata de cétre fiecare organizator
de jocuri de noroc, care vizeaza platformele online, opozabild doar inter-partes.

Aceastd dualitate normativa genereazd, in practicd, situatii in care o persoand autoexclusa prin
mecanismul ONJN este blocata in locatiile fizice, dar trebuie sa solicite separat autoexcluderea
pe fiecare platforma online pentru o autoexcludere generala.

Chiar dacad formularul de autoexcludere cuprinde mentiunea expresa cd pentru o protectie
suplimentard, ONJN recomanda solicitantilor sa se autoexcluda si de pe platformele online, in
vreme ce pe site-ul ONJN (main page) existd o listd a site-urilor licentiate, o sectiune de
Intrebari Frecvente si o sectiune privind Autoexcluderea in care sunt explicate toate aceste
aspecte, in continuare existd un numdar important de petitii care isi au izvorul in aceastd
reglementare precara.

In mod firesc, ONJN nu poate suplini prin acte administrative ceea ce legiuitorul nu a prevazut,
fara a incalca flagrant cadrul normativ actual.

Daci o astfel de incélcare s-ar realiza prin ignorarea cadrului normativ actual, aceastd fapta ar
intruni elementele constitutive ale infractiunii de abuz in serviciu prevazuta de art. 297 din
Codul penal. In acelasi timp, ar fi nelegala emiterea unui act normativ de nivel tertiar contrar



legislatiei primare. Fragmentarea la care asistim nu este rezultatul unei optiuni
institutionale, ci al arhitecturii legislative existente.

Cu toate acestea, autoritatea a oferit acces la baza de date gestionata de catre ONJN, inclusiv
operatorilor de jocuri de noroc la distantd, in scopul ca acestia sa o aplice voluntar, in lipsa unei
obligatii legale si a unei sanctiuni, considerénd ca exista totusi o obligatie morala. Din pacate,
cei mai multi organizatori de jocuri de noroc la distantd nu au ales sé aplice in mod voluntar
lista persoanelor autoexcluse, motiv pentru care ONJN a demarat demersurile pentru a modifica
legislatia, astfel incat procedura de autoexcludere sa fie unica si opozabild tuturor.

Astfel, solutia corectd si eficientd apartine legiuitorului primar. Prin urmare, aceste
aspecte pot fi remediate fie prin lege, fie prin ordonanti de urgenti. Tocmai aceasta
vulnerabilitate sistemici_a determinat initierea de citre ONJN a demersurilor de
modificare legislativi, fiind transmisa citre Ministerul de Finante, in data de 14.01.2026,
o _propunere de Ordonanti de Urgentd care sa asigure protectie suplimentara
persoanelor, ordonanta prin care:

¢ Se unificii procedura autoexcluderii pentru online si landbased; O singura baza de
date opozabila tuturor operatorilor — online si land-based;

e Se introduce o perioada de cool off obligatorie in care persoana autoexclusa nu
poate sa isi retraga consimtamantul;

e Seintroduc perioade de autoexcludere

¢ Se clarifici diferentele intre autoexcludere generala si restrictionarea accesului la
joc (“intrerupere comerciala”)

e Sanctiuni intre 50.000 si 100.000 de lei pentru nerespectare, cu posibilitatea
suspendarii licentei;

e Se acordd dreptul persoanelor autoexcluse de a recupera sumele jucate pe
perioada interdictiei

e Se instituie obligatia ca operatorii din land-based sa aiba sisteme de verificare a
persoanelor inainte ca acestea sa aiba acces la mijloacele de joc si sa aiba camere
de supraveghere functionale, in caz contrar sanctiunea fiind intre 50.000 si 100.000
de lei, cu posibilitatea suspendairii licentei

e Sunt eliminate interpretarile divergente si vulnerabilititile juridice actuale.

e Se extind competentele de control astfel incat si Politia Roména sa poata efectua
controale specifice in domeniul jocurilor de noroc

2) Ce misuri a luat ONJN pentru protejarea jucatorilor autoexclusi (in limitele legii)

In anul 2025, dupa preluarea mandatului de citre noul presedinte Vlad Soare (25 aprilie 2025),
ONJN a reconstruit tehnic mecanismul de autoexcludere, care anterior functiona in conditii
improprii (cereri neprocesate, solutii tehnice rudimentare).

In ultimele luni au fost implementate urmatoarele masuri:

« operationalizarea unui registru unic pentru land-based, securizat, functional in timp real;
La momentul preludrii mandatului de catre actuala conducere, nu exista un registru
criptat, actualizat (erau 30.000 ce cereri neprocesate) si interogabil. S-a adoptat rapid o
solutie intermediard care sd permitd procesarea cererilor de autoexcludere, criptarea



datelor cu carater personal si interogarea bazei de date de catre organizatori. S-a furnizat
o solutie interna informatica prin care baza de date se prezintd intr-un format unic, pe
care se pot face intrdri multiple, de catre mai multe persoane autorizate (registratori),
in sistem criptat, fard si existe posibilitatea de dublaj, baza de date ce nu trebuie trimisa
citre organizatorii de jocuri de noroc dupa fiecare modificare. Organizatorilor de jocuri
de noroc li s-a dat acces la baza de date in temeiul unei proceduri si a unui manual de
utilizare, fara si fie nevoie ca acestia sd primeasca de fiecare datd varianta actualizata.
In concret, orice modificare care se face in aceastd baza de date, este vizibila si opozabila
organizatorilor de jocuri de noroc, in termenele prevazute in Ordinul 79/2025. Astfel,
acestia o pot interoga in timp real. In prezent, prin semnarea protocolului cu ICI,
viitoarea solutie informaticd va asigura posibilitatea realizarii procesului de
autoexcludere de la distantd, prin simpla scanare a cartii de identitate si verificarea
biometricd a solicitantului.

o emiterea Ordinului nr. 79/2025 pentru standardizarea procedurii;

o eliminarea practicilor abuzive prin care retragerea autoexcluderii se putea face direct in
sala de joc. ONJN a interzis expres aceastd practica prin Ordinul nr. 79/2025, astfel incat
retragerea consimtamantului sa se faca doar prin canale care presupun o interactiune in
afara operatorului (sediu/teritorial, semnaturd electronica calificatd, declaratie
notariald/avocat).

o Derularea periodica de controale in incinta locatiilor fizice, cat si verificarea operatorilor
online cu privire la respectarea legislatiei privind autoexcluderea si aplicarea de
sanctiuni contraventionale ce vizeaza acest aspect. In acest sens, in anul 2025 s-au
aplicat amenzi in cuantum de 5.880.000 de lei, in timp ce in anul 2026 s-au aplicat
amenzi in cuantum de 450.000 de lei. Totodata, 3 operatori online au fost suspendati
pentru nerespectarea dispozitiilor din HG 111/2016 privind procedura autoexcluderii.

o Publicarea pe site a numdrului persoanelor autoexcluse si a cererilor in curs de
procesare.

in paralel, asa cum am mentionat, la data de 14 ianuarie 2026, ONJN a initiat formal demersurile
de modificare a cadrului normativ, prin transmiterea catre Ministerul Finantelor a unei
propuneri de Ordonanta de Urgenta.

3) Solutia tehnica in curs: protocol ONJN — ICI Bucuresti (9.02.2026)

In sustinerea acestei reforme, la 9 februarie 2026, ONJN a semnat un protocol de colaborare cu
Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica — ICI Bucuresti, pentru dezvoltarea
unei platforme informatice moderne

Noua solutie va permite autoexcluderea la distantd, prin scanarea actului de identitate si
verificare biometricd, si este conceputd pentru a sustine un mecanism unificat, imediat ce
modificarea legislativa va fi adoptata.

4) Cu privire la situatiile reclamate: ,,pot juca online” si ,,sunt primiti in locatii fizice”

Asa cum am explicat la punctul 1, in arhitectura actualului cadru legislativ, autoexcluderea
gestionatd de ONJN (art. 15") vizeaza ,,incinta locatiilor” si nu opereaza ca interdictie unica

pentru online; in online, autoexcluderea se face, in prezent, la nivelul fiecarui operator, conform
HG 111/2016.



Un jucitor exclus in land-based nu poate fi primit de alti operatori din land-based conform art.
15" din OUG 77/2009. Asadar, obligatia operatorilor este sa interogheze registrul si s nu
permitd accesul persoanelor autoexcluse. Orice situatie punctuald in care aceastad obligatie nu
este respectatd poate fi verificatd in cadrul atributiilor de control ale ONJN, pe baza sesizarilor
concrete (locatie, datd, interval orar, identitate/indicii).

Pentru eliminarea acestor deficiente structurale si pentru asigurarea unei protectii reale a
jucatorilor vulnerabili, ONJN a fnaintat un proiect de Ordonantd de Urgentd care vizeaza
uniformizarea regimului autoexcluderii, astfel incat aceasta s@ fie unica si opozabild tuturor
operatorilor, atit online, cét si land-based.

5) Documente scanabile pentru verificarea autoexcluderii (de ce, in prezent, se foloseste
cartea de identitate)

In prezent, fluxurile standardizate si practicile de operare mentionate in documentele ONJN
inclusiv in relatia cu organizatorii licentiati sunt construite in jurul cértii de identitate, aceasta
fiind documentul national care permite interogare si validare automata in conditii de siguranta.

Extinderea interoperabilititii pentru pasapoarte sau alte documente presupune dezvoltdri
tehnice (inclusiv la nivel de validare automata si prevenire a fraudelor de identitate) si adaptari
KYC care sunt incluse in proiectul informatic aflat in derulare in parteneriat cu ICI. Directia de
dezvoltare vizeazi autoexcluderea la distantd prin scanarea actului de identitate si verificare
biometricd (KYC).

6) Despre ,,sprijinul ONJN in momente de vulnerabilitate” si mentiunea privind biroul
teritorial Constanta

Dorim sa subliniem ci actualele vulnerabilititi nu deriva din inactiunea institutional, ci dintr-
un cadru normativ fragmentat, care a generat doud regimuri paralele de autoexcludere, la care
se adaugd o lipsa acutd de personal.

ONIJN trateazi cu maxima seriozitate orice semnalare privind interactiunea cu publicul, inclusiv
situatiile in care persoane vulnerabile considerd cd nu au fost suficient indrumate. In acelasi
timp, atributiile ONJN sunt cele stabilite prin lege: reglementare, administrarea registrului in
zona land-based si supravegherea conformarii operatorilor, respectiv initierea de masuri de
imbunititire (procedurale, tehnice si legislative) in limitele competentelor.

In acest cadru, sub actuala conducere, ONJN a actionat pe cinci directii esentiale:

e A functionalizat si securizat mecanismul existent de autoexcludere;

e A initiat modificarea legislativd pentru unificarea procedurii la nivel national;

e A demarat dezvoltarea unei solutii informatice moderne, menita sa alinieze sistemul la
standarde europene de protectie si interoperabilitate.

e A realizat un pas unic de transparentizare, prin realizarea registrului public al
mijloacelor de joc (registru.onjn.gov.ro), registru unde orice cetitean poate verifica
unde sunt mijloace de joc, cine le detine, care este seria aparatului si perioada de
autorizare.

e A realizat cadrul normativ pentru a putea derula programele de preventie si tratare a
adictiei asociate jocurilor de noroc.

Totodati, in scopul consolidarii sprijinului acordat persoanelor vulnerabile, ONJN deruleaza
Programul National de Interes Public ,,Constient si Liber”, destinat finantarii proiectelor de



prevenire a comportamentelor de risc, informare, consiliere si combatere a efectelor sociale
generate de jocul problematic. Prin acest program, a fost lansat primul apel in valoare de
5.000.000 de euro, prin care ONG-uri sau autoritatile publice pot concura cu proiecte pentru
obtinerea unei finantari. Astfel pentru acest prim apel sumele deja sunt colectate, platforma
pentru depunerea proiectelor este pregatitd in colaborare cu UEFISCDI si se se asteapta
aprobarea legii bugetului de stat pentru inceperea exercitiului bugetar.

ONJN isi reafirma angajamentul pentru intdrirea mecanismelor de protectie a jucétorilor si
pentru aplicarea strictd a legislatiei in domeniul jocurilor de noroc, in special in ceea ce priveste
respectarea masurilor de autoexcludere.

Institutia si-a asumat public necesitatea reformei si a initiat demersurile legislative si tehnice
corespunzitoare. Consolidarea efectivd a protectiei persoanelor vulnerabile depinde insa de
adoptarea modificarilor legislative propuse, care si permitd instituirea unui mecanism unitar,
coerent si eficient.

Cu stima,
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